
नागिरक/ग्राहक चार्टर 
 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय 

उद्योि भवन, नई दिल्ली 
 

आप के प्रति हमारी प्रतिबद्धिा 
 

क्र.सं
. 

हमारी सेवाए ंऔर कार्य-वववरण उत्तरदार्ी अधिकारी हमारी 
मानक सेवा 
के ददन 

1. केवीआईसी और एमधिरर को 
नीतििि सहार्िा और माियदर्यन 

प्रदान करना। 

श्री समर नंदा 
(तनदेर्क) 

23062745 

55 

2. ववभिन्न स्कीमों के अंिियि 

तनधिर्ां केवीआईसी और 
एमधिरर को जारी करना। 

55 

 

3. स्फूतिय के अंिियि परंपरािि 

उद्र्ोि क्लस्टरों के ववकास के 

भलए केवीआईसी और कर्र बोर्य 
से नए प्रस्िावों को अनुमोदन। 

55 

4. नवप्रवियन, उद्र्भमिा, कृवि-

उद्र्ोि के संवियन के भलए 

स्कीम (एस्पार्र) 

120 

5. पीएमईजीपी के संबंि में 
केवीआईसी को नीतििि 

सहार्िा और और माियदर्यन 

संवियन। 

श्री दीपक रार् नारंि  

(उप सधिव) 

23063198 

45 

 

6. पीएमईजीपी के अंिियि 

केवीआईसी को तनधि जारी 
करना। 

45 

7. अंिरायष्ट्रीर् सहर्ोि स्कीम के 

अंिियि प्राप्ि प्रस्िावों पर 
तनणयर्। 

श्री ए.के. िौबे 
(तनदेर्क) 

23061636 

60 

8. उद्र्ोि आिार श्रीमिी मसी एपाओ 

(तनदेर्क) 

ित्काल 

9. राष्ट्रीर् एससी/एसटी हब के 15 



कार्ायन्वर्न के भलए 

एनएसआईसी को तनधि जारी 
करना। 

23061431 

10. जब किी आवश्र्क हो कर्र बोर्य 
को नीतििि सहार्िा और 
माियदर्यन प्रदान करना। 

श्री आर.आर. मीणा 
(उप सधिव) 

23062736 

35 

11. ववभिन्न स्कीमों के अंिियि कर्र 
बोर्य को तनधिर्ां जारी करना। 

30 

12. सूक्ष्म, लघु उद्र्मों के भलए ऋण 

िारंटी तनिी रस्ट 

(सीजीटीएमएसई) को तनधिर्ां 
जारी करना। 

श्री अंर्ुमन मोहन्िी 
(तनदेर्क) 

23061197 

30 

13. एमएसई-सीर्ीपी के अंिियि 

तनधिर्ां जारी करना। 
श्री आर. के. रार्, 

(तनदेर्क) 

23062561 

30 

14. ऋण संबद्ि पूूँजीिि सब्ससर्ी 
स्कीम (सीएलसीएसएस) के 

अंिियि अनुमोददि िर्तनि उप 

क्षेत्रों/उत्पादों में सूक्ष्म और लघु 
उद्र्मों की प्रौद्र्ोधिकी उन्नन 

के भलए ऋण संबद्ि पूूँजीिि 

सब्ससर्ी। 

श्री अंर्ुमन मोहन्िी 
(तनदेर्क) 

23061197 

90 ददन 

बजटीर् 

प्राविानों की 
उपलसििा 
के अिीन 

15. एमएसएमई - टूल 

रूम/प्रौद्र्ोधिकी ववकास कें द्रों के 

भलए ववकास आर्ुक्ि 

(एमएसएमई) कार्ायलर् द्वारा 
तनधिर्ां (सहार्िा में अनुदान) 

जारी करना। 

श्री आर. के. रार्, 

(तनदेर्क) 

23062561 

30 ददन 

16. आईपीआर (एनएमसीपी स्कीम) 

के अंिियि प्रस्िावों का अनुमोदन 

पेटेंट/जीआई 
(अनुमोदन के 

बाद) प्रतिपूति य 

श्रीमिी मनदीप कौर,  
आईएएस, 

संर्ुक्ि ववकास आर्ुक्ि 

23061091 

90 (ईकाई 
द्वारा प्रस्िुि 

पूणय आबंटन 

के अिीन) 

17 राष्ट्रीर् ववतनमायण प्रतिस्पिाय 
कार्यक्रम (एनएमसीपी) स्कीमों 
(डर्जाइन क्लीतनक, लीन 

ववतनमायण, टीईक्र्ूर्ूपी, 

जेड प्रमाणन 

स्कीम में 
एमएसई को 
ववत्तीय सहायिा  

श्री सुिीर ििय 
संर्ुक्ि सधिव एव ंअपर 
ववकास आर्ुक्ि  

23062241 

आवेदक 

द्वारा 
अपलोर् 
साक्ष्र्ों की 



क्र्ूएमएस/क्र्ूटीटी, आईसीटी) 
के अंिियि प्रस्िावों का अनुमोदन 

 

1. र्ेस्कटॉप 

मूलर्ांकन 

िारीख से 
10-15 

ददन।  
2. साईट 

मूलर्ांकन/ रेदटिं  

साईट  

मूलर्ांकन 

की िारीख स े

8 -12 

सप्िाह 
 लीन ववतनमाटणः 

 

1. भमनी 
क्लस्टरों के 

सैद्िांतिक 

अनुमोदन 

 60 

  2. एसपीवी का 
अनुमोदन 

90 

  डडजाइन 

क्लीतनक 

 

1. पीएपी स्िर 
पर डर्जाइन 

पररर्ोजना का 
सैद्िांतिक 

अनुमोदन 

60 

  2. पीएपी में 
डर्जाइन 

पररर्ोजनाओं का 
अनुमोदन 

90 

18. र्ीघ्र भर्कार्ि तनवारण  1.श्री. ए.के. िौब,े  

तनदेर्क, 

ak.chaube@nic.in 

23061636 

2. श्रीमिी मसी एपाओ, 

तनदेर्क, 

Mercy.epao@nic.in 

23061431 

30 

mailto:ak.chaube@nic.in


3. श्री समर नंदा, 
तनदेर्क, 

Samar.nanda@nic.in 

23062745 

4. श्री आर.आर. मीणा, 
उप सधिव, 

rajar.meena@nic.in 

23062736 

5. श्री अतनल त्रत्रपाठी, 
तनदेर्क (समन्वर्) 

anil.tripathi@gov.in 

23063800 
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